
Ïîòîê ðàáîò «Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì»
Ìû ïåðåõîäèì êî âòîðîé (óñëîâíî) ÷àñòè íàøåé êíèæêè � ê îïèñàíèþ ïîòîêîâ ðàáîò ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êàê îíè ïðåäñòàâëåíû â Rational Unified Process.

Îñíîâíûå ïîòîêè ðàáîò, ñîñòàâëÿþùèå ñòàòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ïðîöåññà, óæå ïåðå÷èñëÿëèñü â
ãëàâå «Àðõèòåêòóðà ïðîöåññà». Íå áóäåò ëèøíèì ïåðå÷èñëèòü èõ åùå ðàç. Ýòî øåñòü ïîòîêîâ
ðàáîò íåïîñðåäñòâåííî ðàçðàáîòêè:

n Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå

n Òðåáîâàíèÿ

n Àíàëèç è ïðîåêòèðîâàíèå

n Âûïîëíåíèå

n Èñïûòàíèå

n Ðàçâåðòûâàíèå

è òðè ïîòîêà ðàáîò ïîääåðæêè:

n Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé è èçìåíåíèåì

n Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì

n Ñðåäà

Çíàêîìñòâî ñ ïîòîêàìè ðàáîò ìû íà÷íåì ñ ïîòîêà èç âòîðîé ÷àñòè ñïèñêà, ñ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.

Âî-ïåðâûõ, èìåííî â ýòîì ïîòîêå ðàáîò êòî-òî (âèäèìî, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà) ïðîèçíîñèò:
«Âñå! Õâàòèò áîëòàòü! Íà÷èíàåì�», - è äàëåå îïðåäåëÿåò ÷òî, êîìó, êîãäà è êàê äåëàòü. À çíà÷èò
è ïîíàäîáèòñÿ îïèñàíèå ýòîãî ïîòîêà ðàáîò ïðåæäå äðóãèõ.

Âî-âòîðûõ, èìåííî ýòà ÷àñòü òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ñëàáî (î÷åíü ìÿãêî ñêàçàíî!) îòðàæåíà â
îòå÷åñòâåííîé ïðîãðàììèñòñêîé ëèòåðàòóðå. Íå âñå, êòî íà÷àë, äî÷èòàþò ýòó êíèæêó äî êîíöà.
Ïîýòîìó íàèáîëåå âàæíóþ èíôîðìàöèþ õîòåëîñü áû ïîìåñòèòü êàê ìîæíî ðàíüøå.

Ðóêîâîäñòâî ïðîåêòîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ - èñêóññòâî áàëàíñèðîâàíèÿ êîíêóðèðóþùèõ
öåëåé, óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è ïðåîäîëåíèÿ îãðàíè÷åíèé ðàäè ïîñòàâêè èçäåëèÿ, îòâå÷àþùåãî
ïîòðåáíîñòÿì îáåèõ êàòåãîðèé çàêàç÷èêîâ - îïëà÷èâàþùèõ ñ÷åòà è ïîëüçîâàòåëåé. Òîò ôàêò, ÷òî
áåññïîðíî óñïåøíûõ ïðîåêòîâ òàê íåìíîãî, îáúÿñíÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñëîæíîñòüþ çàäà÷è.

Öåëü ïîòîêà ðàáîò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â Rational Unified Process
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ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óïðîñòèòü çàäà÷ó, ïðåäîñòàâëÿÿ íåêîòîðûé êîíòåêñò ðóêîâîäñòâà ïðîåêòîì.
Îí íå ÿâëÿåòñÿ ïàíàöååé äëÿ óñïåõà, íî îí îáåñïå÷èâàåò òîò ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïðîåêòîì,
êîòîðûé çàìåòíî óâåëè÷èò âåðîÿòíîñòü ïîñòàâêè óäà÷íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ñ ýòîé öåëüþ ïîòîê ðàáîò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì Rational Unified Process:

n Ïðåäëàãàåò ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè (ïðåèìóùåñòâåííî ïðîãðàììíûìè) ïðîåêòàìè.

n Ïðåäëàãàåò ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïëàíèðîâàíèþ, óêîìïëåêòîâàíèþ ïåðñîíàëîì,
âûïîëíåíèþ è ìîíèòîðèíãó ïðîåêòîâ.

n Ïðåäëàãàåò ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

Îäíàêî ýòîò ïîòîê ðàáîò íå ïûòàåòñÿ îõâàòèòü âñå àñïåêòû ðóêîâîäñòâà ïðîåêòîì. Íàïðèìåð, îí
íå âêëþ÷àåò ïðîáëåìû òèïà:

n Ðóêîâîäñòâî ëþäüìè: íàåì, îáó÷åíèå, òðåíèðîâêà

n Óïðàâëåíèå áþäæåòîì: îïðåäåëåíèå, ðàñïðåäåëåíèå è ò.ä.

n Óïðàâëåíèå êîíòðàêòàìè ñ ïîñòàâùèêàìè è çàêàç÷èêàìè

Ýòîò ïîòîê ðàáîò íàöåëåí, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ñàìûå âàæíûå àñïåêòû èòåðàöèîííîãî
ïðîöåññà ðàçðàáîòêè:

n Óïðàâëåíèå ðèñêàìè

n Ïëàíèðîâàíèå èòåðàöèîííîãî ïðîåêòà: âñåãî æèçíåííîãî öèêëà è êîíêðåòíîé èòåðàöèè

n Ìîíèòîðèíã ïðîäâèæåíèÿ èòåðàöèîííîãî ïðîåêòà, ìåòðèêè

Îïèñàíèå ïîòîêà ðàáîò «Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì» áóäåò ïðåäñòàâëåíî â äâóõ ãëàâàõ (âûïóñêàõ).

Â ýòîé, ïåðâîé ãëàâå, ïîñâÿùåííîé óïðàâëåíèþ ïðîåêòîì, áóäóò êðàòêî îïèñàíû âñå äåéñòâèÿ è
àðòåôàêòû, à òàêæå ââåäåíû êîíöåïöèè ðèñêîâ è ìåòðèê � äâóõ îñíîâíûõ ïîíÿòèé ïëàíèðîâàíèÿ
è óïðàâëåíèÿ èòåðàòèâíûì ïðîöåññîì.

Âòîðàÿ ãëàâà (ñëåäóþùèé âûïóñê) áóäåò ïîñâÿùåíà ñïîñîáàì ïëàíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà
èòåðàòèâíîãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
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Êðàòêèé îáçîð äåéñòâèé

Äèàãðàììà êðàòêîãî îáçîðà äåéñòâèé ïîòîêà ðàáîò ïîêàçûâàåò âñå äåéñòâèÿ óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì

Ðàáîòíèê: Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà

Ðàáîòíèê «Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà» ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ýòîãî ïîòîêà ðàáîò.

Îí ðàñïðåäåëÿåò ðåñóðñû, ôîðìèðóåò ïðèîðèòåòû, êîîðäèíèðóåò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêàìè
è ïîëüçîâàòåëÿìè è âîîáùå ðóêîâîäèò ïðîåêòíîé ãðóïïîé, íàïðàâëÿÿ åå äåéñòâèÿ â ïðàâèëüíîå
ðóñëî. Êðîìå òîãî, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê äåéñòâèé, êîòîðûé ãàðàíòèðóåò
öåëîñòíîñòü è êà÷åñòâî àðòåôàêòîâ ïðîåêòà. È, íàêîíåö, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà îòâå÷àåò çà
ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå ïðîöåññà ïðîâåðêè èçìåíåíèÿ èçäåëèÿ.

Äåéñòâèå: Èçëîæåíèå äåëîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ

Îïèñàíèå äåëîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ äîêóìåíòèðóåò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü èçäåëèÿ. Ýòî
èíñòðóìåíò, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îáîñíîâûâàåòñÿ ðàçìåð êàïèòàëîâëîæåíèé â ïðîåêò. Ïëîõîå
äîêóìåíòèðîâàíèå äåëîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ ìîæåò ïîòîïèòü ëó÷øèå ïðîåêòíûå èäåè, â òî âðåìÿ
êàê ãðàìîòíîå äîêóìåíòèðîâàíèå äåëîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå
ôèíàíñèðîâàíèå äîñòîéíûõ èçäåëèé.

Äåéñòâèå «Èçëîæåíèå äåëîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:
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n Îïèñàíèå èçäåëèÿ.

n Îïðåäåëåíèå êîíòåêñòà ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

n Îïðåäåëåíèå öåëè ñîçäàíèÿ èçäåëèÿ.

n Ðàçðàáîòêà ôèíàíñîâîãî ïðîãíîçà.

n Îïèñàíèå ïðîåêòíûõ îãðàíè÷åíèé.

Äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ îäèí ðàç â êàæäîé èòåðàöèè. Ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ àðòåôàêò
«Äåëîâûå îáñòîÿòåëüñòâà».

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà äåéñòâèÿ â Rational Unified Process � øàáëîí MSWord.

Äåéñòâèå: Èäåíòèôèêàöèÿ ðèñêîâ

Öåëüþ ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ ðèñêîâ è ïðîãíîçèðîâàíèå èõ âîçäåéñòâèÿ íà
ïðîåêò.

Êîíöåïöèÿ ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ äëÿ óïðàâëåíèÿ èòåðàòèâíûì ïðîåêòîì. Ìû
ïîçíàêîìèìñÿ ñ íåé ïîçæå â ýòîé ãëàâå.

Äåéñòâèå «Èäåíòèôèêàöèÿ ðèñêîâ» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Èäåíòèôèêàöèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêîâ

n Ãðóïïèðîâêà è ñîðòèðîâêà ðèñêîâ

n Èäåíòèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé ïðåäîòâðàùåíèÿ ðèñêà

n Èäåíòèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé óìåíüøåíèÿ ðèñêà

n Èäåíòèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé ëîêàëèçàöèè ðèñêà

Äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ îäèí ðàç â êàæäîé ñòàäèè. Ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ àðòåôàêò
«Ñïèñîê ðèñêîâ».

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà äåéñòâèÿ â Rational Unified Process � øàáëîíû êðàòêîãî è
äåòàëüíîãî ñïèñêîâ MSWord.

Äåéñòâèå: Ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðîåêòà

Â ýòîì äåéñòâèè ïðîèçâîäèòñÿ êðóïíîìîäóëüíûé ïëàí ïðîåêòà, ôîêóñèðóþùèéñÿ íà ãëàâíûõ
âåõàõ è êëþ÷åâûõ âûïóñêàõ â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà.

Äåéñòâèå «Ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðîåêòà» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Îïðåäåëåíèå âåõ ïðîåêòà

n Îïðåäåëåíèå öåëåé âåõ
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n Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà è äëèíû èòåðàöèé â ïðåäåëàõ ñòàäèé

n Óòî÷íåíèå ñðîêîâ âåõ è êîíòåêñòà

n Îïðåäåëåíèå ïëàíà èçìåðåíèé

Äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ îäèí ðàç â ïðîåêòå. Ðåçóëüòàòàìè äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ àðòåôàêòû «Ïëàí
ïðîåêòà» è «Ïëàí èçìåðåíèé».

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà äåéñòâèÿ â Rational Unified Process � øàáëîíû MSWord è MSProject.

Äåéñòâèå: Ôîðìèðîâàíèå ïðîåêòíîé ãðóïïû

Öåëè ýòîãî äåéñòâèÿ ñîñòîÿò â ïëàíèðîâàíèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïî íàáîðàì íàâûêîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîåêòà, è â ãðóïïèðîâêå äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ â îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûå,
íî ñîòðóäíè÷àþùèå ãðóïïû.

Äåéñòâèå «Ôîðìèðîâàíèå ïðîåêòíîé ãðóïïû» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Ðàññìîòðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ïåðñîíàëå ïî ñòàäèÿì

n Ðàñïðåäåëåíèå ðàáîòû ñðåäè ðàáîòíèêîâ

n Ôîðìèðîâàíèå ãðóïï

n Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà

Rational Unified Process îïèñûâàåò ïîòîêè ðàáîò â òåðìèíàõ ðàáîòíèêîâ è äåéñòâèé.

Çàìåòüòå, ÷òî ðàáîòíèêè � ýòî íå êîíêðåòíûå ëè÷íîñòè. Ýòè ïîíÿòèÿ îïèñûâàþò, êàê ëè÷íîñòè
äîëæíû âåñòè ñåáÿ â ðàáîòå, è êàêèå îáÿçàííîñòè ýòè ëè÷íîñòè èìåþò.

Îáû÷íî ïðîåêò èìååò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè íåêîòîðûõ êîíêðåòíûõ ëþäåé, èìåþùèõ
îïðåäåëåííûå íàâûêè. Íàïðèìåð, Ïàóëü, Ìýðè, Äæåéí è Ñèëüâèÿ � ëþäè, èìåþùèå ðàçëè÷íûå
ïåðåñåêàþùèåñÿ íàâûêè. Èñïîëüçóÿ ðàáîòíèêîâ, îïðåäåëåííûõ äëÿ ïðîöåññà, îòîáðàçèòå
äîñòóïíûå ðåñóðñû ïðîåêòà, â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîæåò áûòü çàäåéñòâîâàí ðàáîòíèê.



6-6

Êàæäûé ÷åëîâåê - ó÷àñòíèê ïðîåêòíîé ãðóïïû - àññîöèèðîâàí ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè
ðàáîòíèêàìè

Ñâÿçü èíäèâèäóóìà ñ ðàáîòíèêîì ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ìîæåò èçìåíèòüñÿ ïîä âëèÿíèåì ñòàäèè
æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà è âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.

n Èíäèâèäóóì ìîæåò äåéñòâîâàòü êàê íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ðàáîòíèêîâ â òå÷åíèå îäíîãî è
òîãî æå äíÿ: Ñèëüâèÿ ìîæåò áûòü ðåöåíçåíòîì ïðîåêòà óòðîì è ïðîåêòèðîâùèêîì ïðåöåäåíòà
äíåì.

n Èíäèâèäóóì ìîæåò äåéñòâîâàòü êàê íåñêîëüêî ðàáîòíèêîâ îäíîâðåìåííî: Äæåéí ìîæåò áûòü
è àðõèòåêòîðîì è ïðîåêòèðîâùèêîì íåêîòîðîãî êëàññà, à òàêæå âëàäåëüöåì ïàêåòà, êîòîðûé
ñîäåðæèò ýòîò êëàññ.

n Íåñêîëüêî ëè÷íîñòåé ìîãóò äåéñòâîâàòü ãðóïïîé êàê îäèí ðàáîòíèê äëÿ ñîâìåñòíîãî
âûïîëíåíèÿ íåêîòîðûõ äåéñòâèé: è Ïàóëü è Ìýðè ìîãóò áûòü ïðîåêòèðîâùèêàìè îäíîãî è
òîãî æå ïðåöåäåíòà.

Ïîïûòàéòåñü ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè òàê, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ïåðåäà÷ó  îòâåòñòâåííîñòè
çà àðòåôàêòû îò îäíîãî èíäèâèäóóìà ê äðóãîìó: èìåéòå îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâåêà èëè ãðóïïó
äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ ïîäñèñòåìû,  ÷òîáû îíè íå äîëæíû áûëè èçó÷àòü ðàáîòó, óæå
ñäåëàííóþ äðóãèìè.

Êîãäà â ôóíêöèè ãðóïïû âõîäèò è ïðîåêòèðîâàíèå, è âûïîëíåíèå, òî ïåðåõîä îò êîíñòðóèðîâàíèÿ
ê âûïîëíåíèþ áóäåò ïëàâíûì. Êðîìå òîãî, ýòî óäîáíî äëÿ ïðîåêòèðîâùèêîâ: èçó÷èâ, ÷òî ðàáîòàåò,
à ÷òî íåò, îíè îïðåäåëÿþò òî ëó÷øåå, ÷òî ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü. Ïîäîáíî ñêóëüïòîðó, õîðîøèé
ïðîåêòèðîâùèê äîëæåí ïîíÿòü âûðàçèòåëüíîå ñðåäñòâî, êîòîðîå äëÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñðåäîé âûïîëíåíèÿ.
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Ïðîôåññèîíàëüíûé è êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòíûõ ãðóïï çàâèñèò îò ñòàäèè
ðàçðàáîòêè.

Åñëè íàä ïðîåêòîì ðàáîòàåò áîëüøå 5-7 ÷åëîâåê, òî íåîáõîäèìî ðàçäåëèòü èõ íà ãðóïïû. Çà
êàæäûé àðòåôàêò (ïðåöåäåíò, ïîäñèñòåìó, êîìïîíåíò) äîëæåí îòâå÷àòü îäèí ÷åëîâåê èëè ãðóïïà.
Òèïè÷íàÿ ñòðóêòóðà:

n Îäíà ãðóïïà ñáîðà òðåáîâàíèé

n Îäíà àðõèòåêòóðíàÿ ãðóïïà

n Îäíà èëè áîëåå ãðóïï êîíñòðóèðîâàíèÿ (èõ ôóíêöèè - è ïðîåêòèðîâàíèå, è âûïîëíåíèå, è
òåñòèðîâàíèå)

n Îäíà ãðóïïà èíòåãðàöèè

Ãðóïïû äîëæíû ñîñòîÿòü ìèíèìàëüíî èç äâóõ è ìàêñèìàëüíî èç ñåìè ÷åëîâåê; ãðóïïû  áîëåå
ñåìè ÷åëîâåê îáû÷íî åñòåñòâåííûì ïóòåì ðàñïàäàþòñÿ íà ïîäãðóïïû, òàê ÷òî ëó÷øå ñäåëàòü
ýòî çàðàíåå.

Ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäèôèöèðîâàííûé àðòåôàêò «Ïëàí ïðîåêòà», â êîòîðîì óêàçàíî
ðàñïðåäåëåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïî ðàáîòàì âî âðåìåíè.

Äåéñòâèå: Ðàçðàáîòêà ïëàíà èòåðàöèè

Öåëüþ ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïîäðîáíîãî ïëàíà îäèíî÷íîé èòåðàöèè, ñîñòîÿùåãî
èç äåòàëüíîé ñõåìû ðàçáèåíèÿ ðàáîòû íà äåéñòâèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, âíóòðåííèõ
âåõ èòåðàöèè è âûïóñêîâ, îöåíî÷íûõ êðèòåðèåâ äëÿ èòåðàöèè.

Ñàìà ïî ñåáå èòåðàöèÿ - ýòî íàáîð î÷åíü òî÷íî âûäåëåííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ âûïîëíèìîé ïðîãðàììû
äåéñòâèé. Äëÿ âñåõ èòåðàöèé, êðîìå ïîñëåäíåé èòåðàöèè ïåðåõîäà, ýòî - ïîëóôàáðèêàò,
ïðîèçâîäèìûé ñ öåëüþ ñìÿã÷åíèÿ ðèñêîâ è äîâåäåíèÿ ïðîåêòà äî óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ. Àêöåíò
íà âûïîëíèìîñòè ïðîãðàììû âûíóæäàåò ê ïî÷òè íåïðåðûâíîé èíòåãðàöèè è ïîçâîëÿåò ðàíî
îáíàðóæèâàòü òåõíè÷åñêèå ðèñêè è óìåíüøàòü ñîïóòñòâóþùèå ðèñêè ïðîåêòà.

Âûïîëíåíèå èòåðàöèè ïîäðàçóìåâàåò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî äîðàáîòêè è ñîïðîâîæäàåòñÿ
èçìåíåíèÿìè â õàðàêòåðå äîðàáîòêè. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ÷òîáû ïîñòàâèòü èçäåëèå âûñîêîãî êà÷åñòâà,
òðåáóåòñÿ íåêîòîðàÿ åãî äîðàáîòêà. Ñîçäàíèå ïîëóôàáðèêàòîâ è îöåíêà ïðèãîäíîñòè àðõèòåêòóðû
ðàíüøå è ÷àùå ïîâûøàþò êà÷åñòâî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, ïðè ýòîì äåëàòü èçìåíåíèÿ äåøåâëå è
ïðèñïîñàáëèâàòü èõ ïðîùå.

Äåéñòâèå «Ðàçðàáîòêà ïëàíà èòåðàöèè» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Îïðåäåëåíèå ðàìîê èòåðàöèè

n Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè èòåðàöèè

n Îïðåäåëåíèå äåéñòâèé èòåðàöèè
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n Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè

Äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ îäèí ðàç â êàæäîé èòåðàöèè. Ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ àðòåôàêò
«Ïëàí èòåðàöèè».

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà äåéñòâèÿ â Rational Unified Process � øàáëîíû MSWord è MSProject.

Äåéñòâèå: Âûïîëíåíèå ïëàíà èòåðàöèè

Öåëü ýòîãî äåéñòâèÿ - ïðîèçâåñòè âûïóñê âûïîëíèìîé ïðîãðàììû.

Âûïîëíåíèå ïëàíà èòåðàöèè ïðîñòî: âûïîëíÿéòå äåéñòâèÿ, îïðåäåëåííûå íåïîñðåäñòâåííî â
ïëàíå èòåðàöèè. Ïåðèîäè÷åñêàÿ îöåíêà ïðîäâèæåíèÿ è ðåçóëüòàòîâ â êîíòðîëüíûõ òî÷êàõ ñ
áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ãàðàíòèðóþò, ÷òî  ïðîåêò èäåò ïî ãðàôèêó. Ìàëûå îòêëîíåíèÿ îò ãðàôèêà
ìîæíî ïðîñòî íå ó÷èòûâàòü, îíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì íåòî÷íîé îöåíêè,  íî íàêîïëåíèå ñäâèãîâ
âåäåò ê áîëüøèì îòêëîíåíèÿì îò ãðàôèêà.

Êîíòðîëèðóéòå ðèñêè, îòñëåæèâàÿ íàèáîëåå ðàçðóøèòåëüíûå.

Ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ àðòåôàêò «Ìîäåëü âûïîëíåíèÿ».

Äåéñòâèå: Îöåíêà èòåðàöèè

Îöåíêà èòåðàöèè ôèêñèðóåò ðåçóëüòàò èòåðàöèè, ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé,
ïîëó÷åííûå óðîêè è èçìåíåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ñäåëàíû.

Îäíî èç îñíîâíûõ äîñòîèíñòâ èòåðàöèîííîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî èòåðàöèè îáåñïå÷èâàþò
åñòåñòâåííûå âåõè äëÿ îöåíêè ïðîãðåññà è îãðàíè÷åíèÿ ðèñêà. Â ïðåäåëàõ èòåðàöèè íåîáõîäèìî
ïðîäîëæàòü îöåíèâàòü ïðîãðåññ è ðèñê (âîçìîæíî íåôîðìàëüíî), ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî
òðóäíîñòè íå ðàçðóøàò ïðîåêò.
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Îöåíêà èòåðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè óñïåõà èëè íåóäà÷è èòåðàöèè è â èçó÷åíèè
ñîáðàííûõ äàííûõ ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ ïðîåêòà èëè óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà åãî ðàçðàáîòêè.

Äåéñòâèå «Îöåíêà èòåðàöèè» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Ñáîð ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èòåðàöèè

n Ðàññìîòðåíèå âíåøíèõ èçìåíåíèé

n Èññëåäîâàíèå êðèòåðèåâ îöåíêè

n Ñîçäàíèå çàïðîñîâ èçìåíåíèé

Äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ îäèí ðàç â êàæäîé èòåðàöèè. Ðåçóëüòàòàìè äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ àðòåôàêò
«Îöåíêà èòåðàöèè» è ïðåäëîæåíèÿ ïî êîððåêòèðîâêå àðòåôàêòîâ «Ñïèñîê ðèñêîâ», «Ïëàí
ïðîåêòà» è «Ïëàí èòåðàöèè» äëÿ ñëåäóþùåé èòåðàöèè.

Äåéñòâèå: Ðåâèçèÿ ñïèñêà ðèñêîâ

Öåëü ýòîãî äåéñòâèÿ - ìîäèôèöèðîâàòü ñïèñîê ðèñêîâ äëÿ îòðàæåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ïðîåêòà.



6-10

Îöåíêà ðèñêîâ - ñêîðåå îäèí íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, ÷åì íåêîòîðîå ðàçîâîå äåéñòâèå, êîòîðîå
ïðîèñõîäèò òîëüêî â îïðåäåëåííûõ êëþ÷åâûõ òî÷êàõ â õîäå ïðîåêòà. Êàê ìèíèìóì Âû äîëæíû:

n Åæåíåäåëüíî ðåâèçîâàòü âàø ñïèñîê, ÷òîáû îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ.

n Ñäåëàòü âåðõíþþ ÷àñòü ñïèñêà èç äåñÿòè ïóíêòîâ âèäèìûìè äëÿ âñåãî ïðîåêòà â öåëîì è
íàñòîé÷èâî âûïîëíÿòü âñå íåîáõîäèìûå äëÿ íèõ äåéñòâèÿ.

Â êîíöå èòåðàöèè ïåðåñìîòðèòå ñïèñîê ðèñêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé èòåðàöèè. Îñîáåííî âàæíî:

n Èñêëþ÷èòü ðèñêè, êîòîðûå áûëè ïîëíîñòüþ ñìÿã÷åíû.

n Ââåñòè íîâûå îáíàðóæåííûå ðèñêè.

n Ïåðåñìîòðåòü âàæíîñòü è ïåðåóïîðÿäî÷èòü ñïèñîê ðèñêîâ.

Íå áåñïîêîéòåñü, åñëè Âû îáíàðóæèòå, ÷òî ñïèñîê ðèñêîâ ðàñòåò â òå÷åíèå ñòàäèé íà÷àëà è
óòî÷íåíèÿ: íà÷àâ èíòåãðàöèþ, Âû ìîæåòå îáíàðóæèòü íåêîòîðûå ñêðûòûå òðóäíîñòè. Îäíàêî,
ðèñêè äîëæíû óñòîé÷èâî óìåíüøàòüñÿ ïî ìåðå ïðîäîëæåíèÿ ñòàäèè óòî÷íåíèÿ è â òå÷åíèå
êîíñòðóèðîâàíèÿ. Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, çíà÷èò, Âû íå ìîæåòå îáðàáàòûâàòü ðèñêè
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, èëè âàøà ñèñòåìà ñëèøêîì ñëîæíà, èëè Âû íå ìîæåòå ñôîðìèðîâàòü
ñèñòåìàòè÷åñêèé è ïðåäñêàçóåìûé ñòèëü.

Äåéñòâèå «Ðåâèçèÿ ñïèñêà ðèñêîâ» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Ðåâèçèÿ ðèñêîâ â òå÷åíèå èòåðàöèè

n Ðåâèçèÿ ðèñêîâ â êîíöå èòåðàöèè

Äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ îäèí ðàç â êàæäîé èòåðàöèè. Ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ
ìîäèôèöèðîâàííûé àðòåôàêò «Ñïèñîê ðèñêîâ».
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Àðòåôàêòû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì

Ðàáîòíèê «Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà» è ïðîèçâîäèìûå èì àðòåôàêòû

Àðòåôàêòû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ïåðå÷èñëåíû â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ïðè îïèñàíèè äåéñòâèé,
â êîòîðûõ îíè ïðîèçâîäÿòñÿ.

Èíòåðàêòèâíàÿ âåðñèÿ Rational Unified Process ñîäåðæèò ïîäðîáíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâó
ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ, óêàçàíèÿ, íà ÷òî íóæíî îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå è ò.ä.
Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà ïðîèçâîäñòâà àðòåôàêòîâ â Rational Unified Process � ýòî øàáëîíû
äîêóìåíòîâ MSWord è MSProject.

Êîíöåïöèÿ ðèñêîâ â Rational Unified Process

Ââåäåíèå

Ïðîöåññ ïðîãðàììèðîâàíèÿ èìååò äåëî, ãëàâíûì îáðàçîì, ñ èçâåñòíûìè àñïåêòàìè
ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Âû ìîæåòå äîñòàòî÷íî òî÷íî îïèñûâàòü, ïëàíèðîâàòü, íàçíà÷àòü è îáîçðåâàòü
òî, ÷òî, êàê Âû ñ÷èòàåòå, äîëæíî áûòü ñäåëàíî. Óïðàâëåíèå ðèñêàìè çàíèìàåòñÿ íåèçâåñòíûìè
àñïåêòàìè. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âñå åùå èñõîäÿò èç «îòðèöàíèÿ ðèñêà»:
îöåíêà è ïëàíèðîâàíèå âûïîëíÿþòñÿ òàê, êàê áóäòî âñå ïåðåìåííûå èçâåñòíû, à ýòî ïðåäïîëàãàåò,
÷òî ðàáîòà ìåõàíè÷åñêàÿ, ïåðñîíàë âçàèìîçàìåíÿåì è ò.ä. Íî âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé, ïî êðàéíåé
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ìåðå, îïëà÷èâàþò «èììèòàöèþ» óïðàâëåíèÿ ðèñêîì. Ïîñìîòðåâ íà âñå ýòî ãëóáæå, Âû ÷àñòî
îáíàðóæèâàåòå, ÷òî ýòî âñåãî ëèøü ïîâåðõíîñòíàÿ, ñëàáàÿ ïîïûòêà ìèíèìèçàöèè ðèñêà.

Îïðåäåëåíèÿ

Ìíîãèå ðåøåíèÿ â èòåðàöèîííîì  æèçíåííîì öèêëå óïðàâëÿþòñÿ ðèñêàìè. ×òîáû äåëàòü ýòî,
Âû äîëæíû èìåòü õîðîøåå ïîíèìàíèå î ðèñêàõ â ïðîåêòå è èìåòü ÿñíûå còðàòåãèè òîãî, êàê
ñìÿã÷àòü ðèñêè è êàê âîîáùå èìåòü ñ íèìè äåëî.

Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ðèñê � ýòî ïîäâåðæåííîñòü ïîòåðå èëè óùåðáó; ôàêòîð, âåùü, ýëåìåíò
èëè íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ, çàêëþ÷àþùèé âåðîÿòíóþ îïàñíîñòü. Â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ îïðåäåëåíèå áîëåå êîíêðåòíî:

n Ðèñê � ýòî ïåðåìåííàÿ, êîòîðàÿ â ïðåäåëàõ ñâîåãî íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ìîæåò
ïðèíèìàòü çíà÷åíèå, ïîäâåðãàþùåå îïàñíîñòè èëè èñêëþ÷àþùåå óñïåõ ïðîåêòà.
Ïðîùå ãîâîðÿ, ðèñê ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷òî-òî ìîæåò ñòîÿòü íà íàøåì ïóòè ê óñïåõó, ýòî ÷òî-
òî  â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåèçâåñòíî èëè òðóäíî ïîääàåòñÿ îïðåäåëåíèþ.

n Óñïåõ � ýòî äîñòèæåíèå âñåõ òðåáîâàíèé è îãðàíè÷åíèé, îæèäàåìûõ îò ïðîåêòà.

Ìû ìîæåì äàëåå êâàëèôèöèðîâàòü ðèñêè êàê ïðÿìûå èëè êîñâåííûå:

n Ïðÿìîé ðèñê: ðèñê, êîòîðûé â áîëüøîé ñòåïåíè ìîæåò óïðàâëÿòüñÿ ïðîåêòîì

n Êîñâåííûé ðèñê: ðèñê, êîòîðûé ìàëî èëè âîîáùå íèêàê íå ìîæåò óïðàâëÿòüñÿ ïðîåêòîì

Àòðèáóòû ðèñêîâ:

n Âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ

n Âëèÿíèå íà ïðîåêò (ñåðüåçíîñòü)

Îáà àòðèáóòà ÷àñòî îáúåäèíÿþò â åäèíûé ïîêàçàòåëü çíà÷èòåëüíîñòè ðèñêà: âûñîêèé,
ñóùåñòâåííûé, óìåðåííûé, íåçíà÷èòåëüíûé, íèçêèé.

Èíèöèàëèçàöèÿ ñïèñêà ðèñêîâ

Êîãäà ìû èäåíòèôèöèðóåì ðèñêè, ìû ðàññìàòðèâàåì, «÷òî ìîæåò èäòè íåïðàâèëüíî». Â ñàìîì
øèðîêîì ñìûñëå, êîíå÷íî, âñå ìîæåò èäòè íå òàê, êàê íàäî. Îäíàêî, ýòî íå äîëæíî âíóøàòü
ïåññèìèñòè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîåêòå; ìû õîòèì èäåíòèôèöèðîâàòü ïîòåíöèàëüíûå
áàðüåðû ê óñïåõó äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü óìåíüøèòü èëè óñòðàíèòü èõ.

Ãîâîðÿ áîëåå òî÷íî, ìû èùåì òå ñîáûòèÿ, ïðè ñîâåðøåíèè êîòîðûõ óìåíüøèòñÿ âåðîÿòíîñòü
ïîñòàâêè ïðîåêòà ñ çàäàííûìè ñâîéñòâàìè, íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà, âîâðåìÿ è â ïðåäåëàõ
áþäæåòà.

Èñïîëüçóéòå ìåòîä ìîçãîâîé àòàêè.
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Êîãäà ðèñêîâ áîëüøå óæå íå íàõîäèòñÿ, ïðîñìîòðèòå èõ ñïèñîê ñ òî÷êè çðåíèÿ íàëè÷èÿ
åñòåñòâåííûõ ãðóïïèðîâîê (íàëè÷èÿ îäèíàêîâûõ ðèñêîâ), è ïî âîçìîæíîñòè îáúåäèíèòå ðèñêè
äëÿ óñòðàíåíèÿ äóáëèêàòîâ. Èíîãäà èäåíòèôèöèðîâàííûå ðèñêè ìîãóò áûòü ñèìïòîìàìè äðóãîãî
ôóíäàìåíòàëüíîãî äîïîëíèòåëüíîãî ðèñêà; â ýòîì ñëó÷àå ñãðóïïèðóéòå âìåñòå ðèñêè, ñâÿçàííûå
ñ ýòèì áîëüøèì ôóíäàìåíòàëüíûì ðèñêîì.

Ïðåäëîæèòå êàæäîìó ó÷àñòíèêó ðàíæèðîâàòü ðèñêè ïî  äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå ñ òî÷êè çðåíèÿ
èõ  âàæíîñòè. Îáîáùèòå ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ, ñðàâíèòå èõ  è ïåðåñîðòèðóéòå ðèñêè.

Ïîñêîëüêó îöåíêè âåðîÿòíîñòè è ñòîèìîñòè äîðîãè è ðèñêîâàííû ñàìè ïî ñåáå, êàê ïðàâèëî,
ïîëåçíî îöåíèòü âîçäåéñòâèå òîëüêî ïåðâûõ 10 - 20 ðèñêîâ. Ìàëåíüêèå ïðîåêòû ìîãóò
ðàññìàòðèâàòü ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ðèñêîâ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî áîëüøèå ïðîåêòû
ïðåäñòàâëÿþò áîëüøóþ «ìèøåíü» è â ðåçóëüòàòå èìåþò áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðèñêîâ.
Ñóùåñòâåííî ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ ñëåäóåò îáñóäèòü ïîäðîáíî, ÷òîáû óâèäåòü, îäèíàêîâî ëè
èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàæäûé ðèñê. Ïðè ãðóïïîâîé ðàáîòå âåðîÿòíîñòü ðèñêà äîëæíà áûòü
óñòàíîâëåíà åäèíîãëàñíî.

Â äîïîëíåíèå ê ðàíæèðîâàíèþ ðèñêîâ ïî óáûâàíèþ îïàñíîñòè âîçäåéñòâèÿ, ñãðóïïèðóéòå ðèñêè
â êàòåãîðèè, îñíîâûâàÿñü íà çíà÷èòåëüíîñòè èõ âîçäåéñòâèÿ íà ïðîåêò (çíà÷èòåëüíîñòè ðèñêîâ).
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äîñòàòî÷íî ïÿòè êàòåãîðèé:

Ñîáåðèòå ïðîåêòíóþ ãðóïïó (â íà÷àëå ðàáîòû ýòà ãðóïïà î÷åíü íåâåëèêà; åñëè â ãðóïïå áîëüøå
5-7 ÷åëîâåê, ïðîöåññîì îöåíêè ðèñêîâ  äîëæíû çàíÿòüñÿ ðóêîâîäèòåëè). Ïîïðîñèòå êàæäîãî
ó÷àñòíèêà óêàçàòü ðèñêè ïðîåêòà. Ïîçâîëÿåòñÿ çàäàâàòü âîïðîñû, íî ïðåäëîæåíèÿ íå äîëæíû
îöåíèâàòüñÿ èëè êîììåíòèðîâàòüñÿ ãðóïïîé. Çàïîëíÿéòå òàáëèöó, ïîêà íå óáåäèòåñü, ÷òî áîëüøå
ðèñêîâ íå ìîæåò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíî.

Äëÿ ðàñêà÷êè ïðåäëîæèòå îçíàêîìèòüñÿ ñî ñïèñêàìè ðèñêîâ èç ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ
(èíòåðàêòèâíàÿ âåðñèÿ Rational Unified Process ñîäåðæèò ññûëêè íà îïóáëèêîâàííûå ìàòåðèàëû
ïî ýòîé òåìå). Ðàñïðîñòðàíèòå óêàçàííûå ñïèñêè ðèñêîâ: ÷àñòî íàáëþäåíèå òîãî, ÷òî óæå áûëî
îáíàðóæåíî, ïîìîãàåò îáíàðóæèòü íîâîå.

Âêëþ÷èòå â ýòîò ïðîöåññ âñå ñòàäèè, è íå ñëèøêîì âîëíóéòåñü îòíîñèòåëüíî ôîðìû èëè
ïîâòîðåíèé; Âû ñìîæåòå ïîä÷èñòèòü ñïèñîê ïîçæå. Èñïîëüçóéòå îäíîðîäíûå ãðóïïû
ñïåöèàëèñòîâ (çàêàç÷èêè, ïîëüçîâàòåëè, òåõíèêè è òàê äàëåå). Ýòî îáëåã÷àåò ïðîöåññ ñáîðà ðèñêîâ:
ëþäè ìåíüøå ñêîâàíû ñ ðàâíûìè ñåáå ïî ñïåöèàëüíîñòè è ïî ïîëîæåíèþ â èåðàðõèè.

Îáúÿñíèòå, ÷òî ó÷àñòíèêè, ãîâîðÿ î ðèñêàõ, íå îáÿçàíû èõ îáðàáàòûâàòü. Åñëè âîçíèêíåò
íåîáõîäèìîñòü çàíèìàòüñÿ ýòèì ðèñêîì,  áóäåò è  ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà åãî îáðàáîòêó. Èíà÷å
íèêòî íå èäåíòèôèöèðóåò íèêàêèå ðèñêè (èëè ðèñêè, î êîòîðûõ îíè ãîâîðÿò, áóäóò
òðèâèàëüíû).

Ãðóïïèðîâêà è ðàíæèðîâàíèå ðèñêîâ
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1. Âûñîêàÿ

2. Ñóùåñòâåííàÿ

3. Óìåðåííàÿ

4. Íåçíà÷èòåëüíàÿ

5. Íèçêàÿ

Äîêóìåíòèðóéòå ðèñêè è ïåðåäàéòå äîêóìåíòû ÷ëåíàì ïðîåêòíîé ãðóïïû. Â èíòåðàêòèâíîé
âåðñèè Rational Unified Process ïîðÿäîê äîêóìåíòèðîâàíèÿ óêàçàí â îïèñàíèè àðòåôàêòà «Ñïèñîê
ðèñêîâ». Òàì æå ñîäåðæèòñÿ ññûëêà íà ñîîòâåòñòâóþùèé øàáëîí MSWord.

Ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ

Êëþ÷åâàÿ èäåÿ â óïðàâëåíèè ðèñêîì ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íå æäàòü ïàññèâíî, êîãäà ðèñê
îñóùåñòâèòñÿ è ñòàíåò ïðîáëåìîé èëè óíè÷òîæèò ïðîåêò, à ðåøèòü çàðàíåå, ÷òî ñ íèì äåëàòü.
Âû ðåøàåòå çàðàíåå, ÷òî Âû ñäåëàåòå äëÿ êàæäîãî ïðåäïîëàãàåìîãî ðèñêà. Ñóùåñòâóþò òðè
îñíîâíûõ âîçìîæíîñòè:

n Ïðåäîòâðàùåíèå ðèñêà: ðåîðãàíèçîâàòü ïðîåêò òàê, ÷òîáû ýòîò ðèñê íå ìîã íà íåãî
âîçäåéñòâîâàòü.

n Ïåðåäà÷à ðèñêà: ðåîðãàíèçîâàòü ïðîåêò òàê, ÷òîáû êòî-òî äðóãîé èëè ÷òî-òî äðóãîå èìåëè
ñ íèì äåëî (çàêàç÷èê, ïðîäàâåö, áàíê, äðóãîé ýëåìåíò è ò.ä.)

n Ïðèíÿòèå è ëîêàëèçàöèÿ ðèñêà: ó÷åñòü ýòîò ðèñê êàê íåèçáåæíûé. Ïîäãîòîâèòü ïëàí
äåéñòâèé íà ñëó÷àé ïðîÿâëåíèÿ ýòîãî ðèñêà è êîíòðîëèðîâàòü åãî ñèìïòîìû.

Ïðè ïðèíÿòèè ðèñêà Âû äîëæíû ñäåëàòü äâå âåùè:

n Ñíèçèòü ðèñê: íåìåäëåííî ïðåäïðèíÿòü íåêîòîðûå äåéñòâåííûå øàãè ê ñíèæåíèþ
âåðîÿòíîñòè èëè âëèÿíèÿ ðèñêà

n Îïðåäåëèòü ïëàí äåéñòâèé: êàêîé ñïîñîá äåéñòâèé âûáðàòü, åñëè ðèñê ñòàíåò ôàêòè÷åñêîé
ïðîáëåìîé

Â èíòåðàêòèâíîé âåðñèè Rational Unified Process ïîäðîáíî îïèñàíû ìåòîäû âûáîðà ñòðàòåãèè
äëÿ êîíêðåòíûõ ðèñêîâ, èíäèêàòîðû ïðîÿâëåíèÿ ðèñêîâ è ò.ï.

Êîíöåïöèÿ ìåòðèê â Rational Unified Process

Çà÷åì íàì ìåòðèêè?

Áëàãîäàðÿ ìåòðèêàì ìû ìîæåì óïðàâëÿòü ïðîåêòîì. Áëàãîäàðÿ ìåòðèêàì ìû ìîæåì îöåíèòü
íàñêîëüêî áëèçêî èëè äàëåêî ìû íàõîäèìñÿ îò öåëåé, êîòîðûå ìû óñòàíîâèëè â íàøåì ïëàíå êàê
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îêîí÷àíèå, êà÷åñòâî, ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì è ò.ä.

Áëàãîäàðÿ ìåòðèêàì ìû ìîæåì ëó÷øå îöåíèòü ïðîåêò, åãî ñòîèìîñòü è êà÷åñòâî, îñíîâûâàÿñü
íà ïðîøëîì îïûòå. Íàêîíåö, áëàãîäàðÿ ìåòðèêàì ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè ìû ìîæåì îöåíèòü,
êàê äàëåêî ìû ïðîäâèíóëèñü îòíîñèòåëüíî íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññà, óâèäåòü ðåçóëüòàòû èçìåíåíèé.

Èçìåðåíèå íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ ïðîåêòà âåäåò ê äîïîëíèòåëüíûì çàòðàòàì. Òàê ÷òî
ìû íå ïîëüçóåìñÿ ìåòðèêàìè òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ìîæåì ýòî äåëàòü. Ìû äîëæíû óñòàíîâèòü
î÷åíü òî÷íûå öåëè ýòîé ðàáîòû, è óñòàíàâëèâàòü òîëüêî òå ìåòðèêè, êîòîðûå ñìîãóò óäîâëåòâîðÿòü
ýòèì öåëÿì.

Ñóùåñòâóþò äâà âèäà öåëåé:

1. Öåëè óçíàâàíèÿ: îíè âûðàæàþòñÿ ïðè ïîìîùè ãëàãîëîâ òèïà âû÷èñëèòü, ñïðîãíîçèðîâàòü,
ïðîêîíòðîëèðîâàòü. Âû õîòèòå ëó÷øå ïîíÿòü âàø ïðîöåññ ðàçðàáîòêè. Íàïðèìåð, Âû ìîæåòå
îöåíèâàòü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ïîëó÷àòü äàííûå äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ
òåñòèðîâàíèÿ, êîíòðîëèðîâàòü çîíû òåñòèðîâàíèÿ èëè îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé.

2. Öåëè óïðàâëåíèÿ: îíè âûðàæàþòñÿ ïðè ïîìîùè ãëàãîëîâ òèïà óâåëè÷èòü, óìåíüøèòü,
óëó÷øèòü èëè äîñòè÷ü. Îáû÷íî Âû çàèíòåðåñîâàíû íàáëþäàòü, êàê êàêèå-òî âåùè èçìåíÿþòñÿ
èëè óëó÷øàþòñÿ ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ, îò îäíîé èòåðàöèè ê äðóãîé, îò îäíîãî ïðîåêòà ê
äðóãîìó.

Ïðèìåðû

n Ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïðîäâèæåíèå îòíîñèòåëüíî ïëàíà

n Óâåëè÷èòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàç÷èêà

Öåëè óïðàâëåíèÿ íåëüçÿ ïðîñòî òðàíñëèðîâàòü â ìåòðèêó. Îíè äîëæíû ïðåîáðàçîâûâàòüñÿ â
íåñêîëüêî ìåíüøèõ ïîäöåëåé (â öåëè âîçäåéñòâèÿ), èäåíòèôèöèðóþùèõ ÷àñòè ïðîåêòà, íà
êîòîðûå íóæíî âîçäåéñòâîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. È ìû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî
ó÷àñòâóþùèå â ðàáîòå ëþäè ïîíèìàþò ïîëåçíîñòü ýòîãî.

Ïðèìåð

Öåëü "Óâåëè÷èòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàç÷èêà" ðàñêëàäûâàåòñÿ íà:

n Îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà

n Èçìåðèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàç÷èêà çà íåñêîëüêî âûïóñêîâ

n Óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîâûøàåòñÿ

Íåêîòîðûå èç ïîäöåëåé (íî íå îáÿçàòåëüíî âñå) òðåáóþò, ÷òîáû äëÿ íèõ áûëè îïðåäåëåíû ìåòðèêè.

Ïðèìåð

Ïîäöåëü "Èçìåðèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàç÷èêà" ìîæåò áûòü âûïîëíåíà íà îñíîâå:
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n Îáñëåäîâàíèÿ çàêàç÷èêà (ãäå çàêàç÷èê äàåò îöåíêè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ)

n Èçìåðåíèÿ êîëè÷åñòâà è ñåðüåçíîñòè âûçîâîâ äëÿ îïåðàòèâíîé ïîääåðæêè çàêàç÷èêà.

×òî òàêîå ìåòðèêà?

Ðàçëè÷àþòñÿ äâà âèäà ìåòðèê:

n Ìåòðèêà - èçìåðèìûé àòðèáóò ñóùíîñòè. Íàïðèìåð, îáúåì ðàáîò ïðîåêòà - ïîêàçàòåëü (òî
åñòü, ìåòðèêà) ðàçìåðà ïðîåêòà. ×òîáû âû÷èñëèòü ýòîò ïîêàçàòåëü, Âû äîëæíû ñóììèðîâàòü
âñå âðåìÿ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì.

n Ïåðâè÷íàÿ ìåòðèêà - íåîáðàáîòàííûé ýëåìåíò äàííûõ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
âû÷èñëåíèÿ ìåòðèêè. Â âûøåóïîìÿíóòîì ïðèìåðå òàáåëü ó÷åòà âðåìåíè - ïåðâè÷íàÿ ìåòðèêà.
Ïåðâè÷íàÿ ìåòðèêà � ýòî îáû÷íî ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ñóùåñòâóåò â áàçå äàííûõ, íî íå
èíòåðïðåòèðóåòñÿ îòäåëüíî.

Êàæäàÿ ìåòðèêà ñîñòàâëÿåòñÿ èç îäíîé èëè áîëåå ïåðâè÷íûõ ìåòðèê. Ñëåäîâàòåëüíî, êàæäàÿ
ïåðâè÷íàÿ ìåòðèêà äîëæíà áûòü ÿñíî èäåíòèôèöèðîâàíà, è îïðåäåëåíà ïðîöåäóðà åå ñáîðà.

Ìåòðèêè äëÿ ïîääåðæêè èçìåíåíèé èëè äîñòèæåíèÿ öåëè ÷àñòî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ
«îáíîâëÿþòñÿ» (â èòåðàöèÿõ èëè ïðîåêòàõ). Íàñ èíòåðåñóþò òåíäåíöèè, à íå àáñîëþòíûå
çíà÷åíèÿ. Íàïðèìåð, ÷òîáû «óëó÷øèòü êà÷åñòâî» ìû äîëæíû óáåäèòüñÿ, ÷òî îñòàòî÷íûé óðîâåíü
èçâåñòíûõ äåôåêòîâ ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ óìåíüøèëñÿ.

Øàáëîíû

Èíòåðàêòèâíàÿ âåðñèÿ Rational Unified Process ïðåäëàãàåò øàáëîíû äëÿ îïèñàíèÿ ìåòðèê.

Øàáëîí äëÿ ìåòðèêè:
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Øàáëîí äëÿ ïåðâè÷íîé ìåòðèêè:

Äåéñòâèÿ ñ ìåòðèêàìè

Ñ ìåòðèêàìè ñâÿçàíû äâà äåéñòâèÿ:

n Îïðåäåëåíèå ïëàíà èçìåðåíèé

n Âûïîëíåíèå èçìåðåíèé

Ïëàí èçìåðåíèé îïðåäåëÿåòñÿ îäèí ðàç çà öèêë ðàçðàáîòêè - â ñòàäèè íà÷àëà, êàê ÷àñòü îáùåãî
ïëàíà äåéñòâèé, èëè, ìîæåò áûòü èíîãäà, êàê ÷àñòü ïðîöåññà êîíôèãóðèðîâàíèÿ â
óñîâåðøåíñòâîâàííîì îáðàçöå. Ïëàí èçìåðåíèé ìîæåò áûòü ïåðåñìîòðåí, ïîäîáíî ëþáîìó
äðóãîìó ðàçäåëó ïëàíà ðàáîò, â òå÷åíèå ïðîåêòà.

Ïîâòîðÿéòå èçìåðåíèÿ ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ðàç çà  èòåðàöèþ, à èíîãäà è áîëåå ÷àñòî (íàïðèìåð,
åæåíåäåëüíî íà èòåðàöèè, îõâàòûâàþùåé ìíîãî ìåñÿöåâ).

Ñîáðàííûå ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé - ÷àñòü äîêóìåíòà Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ îöåíêè ïðîäâèæåíèÿ è æèçíåñïîñîáíîñòè ïðîåêòà. Âïîñëåäñòâèè îíè ìîãóò òàêæå
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè ïðîåêòà è íàïðàâëåíèé åãî îðãàíèçàöèè.
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